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"Før en hændelse"

1. Vores virksomhed har et forebyggende arbejdsmiljøsystem, som alle i
virksomheden er grundigt instrueret i.
Systemet opdateres og vedligeholdes af virksomheden, i lejlighedsvis
samarbejde med ekstern arbejdsmiljøkonsulent der er tilknyttet
skorstensfejerbranchen.

2. Beredskabsplanen omfatter desuden akutnumre til ansattes pårørende
til brug i akuttilfælde efter udtrykkeligt samtykke.

3. Beredskabsplanen forefindes i arbejdsmiljømappe på værkstedet og i
skorstensfejernes bilmapper. Kendskab til procedurer gennemgås ved
de årlige arbejdsmiljødrøftelser eller oftere ved behov.

Side 1 af 4

Generelle forholdsregler ved akutte  skadeshændelser:

Sørg for internt i virksomheden at aftale, hvad der skal gøres ved en akut opstået 
skadehændelse, især når man arbejder/færdes udenfor firmaets adresse. 

Aftal på forhånd hvilke virksomhedspersoner og numre der skal ringes til i akut-
situationer:

______________________________    ___________________________

______________________________    ___________________________ 

Er der tale om mere alvorlig personskade kontaktes Alarmcentralen på telf. 112. 

Traumatiske hændelser:
Undgå at lade ansatte/personer føre bil mv. umiddelbart efter at de kan have 
været involveret i, eller vidne til, en traumatisk hændelse. Foretag konkret 
vurdering af situationen og tag de nødvendige hensyn!  
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"Under en hændelse"

1. For at kunne hjælpe andre, skal man undgå selv at blive en del af
ulykken.

2. Stands ulykken!

3. Hjælp den/de tilskadekomne, udøv førstehjælp hvis muligt.

4. Tilkald Hjælp - ring Alarm 112:

• Vær klar til at oplyse navn og telefonnummer

• Oplys adressen hvor ulykken er sket

• Oplys hvad der er sket

• Følg alarmcentralens anvisninger og spørgsmål

5.

6.

8.

7.

Giv besked  om ulykken til mester eller dennes stedfortræder.
- sørg for at nogen tager imod den tilkaldte hjælp-

Sørg for at øvrige ansatte/personer på ulykkesstedet kommer sikkert 
på afstand af ulykken, og at de samles på et sikkert område.

Samarbejd med redningstjeneste og myndigheder - følg deres 
anvisninger.

Henvis eventuelle pressefolk til ledelsen eller myndigheder på stedet.
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"Efter en akut alvorlige hændelse"

1. Ledelsen taler hændelsen igennem med de involverede

2. 

ansatte/personer - tilbyd om nødvendigt psykisk førstehjælp.

Ledelsen følger op med eventuelle vidner til hændelsen og der 
gentages opfølgning med personerne, efter konkret vurdering, 
i ugerne efter. (2-4 uger)

3. 

4. 

5.

Ledelsen får skabt overblik over mulige årsager til hændelsen og 
foranstalter disse bearbejdet effektivt, med henblik på forebyggelse 
og sikring mod gentagelse.

Ledelsen vurderer om hændelsen er anmeldelsespligtig og foretager 
i så fald anmeldelse til arbejdsskadeforsikringen - dette gøres via 
Virk.dk og med anvendelse af NemID.

Ledelsen sikrer, at der holdes passende og god kontakt til eventuelt  
tilskadekommen, såfremt den ansatte er uarbejdsdygtig og har 
sygefravær efter hændelsen.
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Tillæg til beredskabsplan
Præcisering psykisk førstehjælp

I tilfælde af, at virksomhedens medarbejdere bliver involveret i, 
eller vidne til alvorlige ulykker på arbejdssteder, i trafikken mv., 
præciseres følgende:

Virksomhedens beredskabsplan omfatter i akutsituationer bl.a. også 
vurdering af behovet for krisehjælp, dvs. psykisk førstehjælp til 
relevante medarbejdere i virksomheden.

I branchens pensionsaftaler indgår aftaler om adgang til akut 
psykologisk assistance, såfremt det i konkrete situationer vurderes 
aktuelt.

Arbejdsmiljømappens skema til årlig arbejdsmiljødrøftelse omfatter 
bl.a. tjekpunkt for gennemgang/forståelse af beredskabsplanen, så 
alle ved hvad der skal foretages i en akutsituation.

Kopi af beredskabsplan forefindes også i medarbejdernes 
arbejdsbiler, enten i bilmapperne eller i digital form.

Udskrift fra PensionDanmark´s hjemmeside:

Psykologhjælp
Alle medlemmer i PensionDanmark har fri adgang til krisepsykologhjælp.

Du kan i telefonen tale med en psykolog om problemer på arbejdet, fx i forbindelse med en 
arbejdsulykke, mobning og stress.
Privatrelaterede problemer som fx skilsmisse eller dødsfald er også omfattet af telefonråd-
givningen.
Du kan ringe døgnet rundt. I ikke-akutte tilfælde vil du få rådgivning inden for tre dage – i 
akutte tilfælde inden for fire timer.

Ring på 7010 0806 for at få telefonisk rådgivning.
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